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Eccezioni

Il documento principale è corrotto o illeggibile

L’allegato è corrotto o illeggibile

E
ccezioni Il formato della segnatura informatica non è conform e alle regole

stabilite dall’Autorità per l’informatica
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ECCEZIONI

Struttura 
destinataria
Struttura 

destinataria

MittenteMittente

Ricevuta di eccezione
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Esempi di eccezioni – Ricezione 

E
ccezioni

� Il messaggio NON viene scaricato in P.I.Tre.
� Il mittente riceve una ricevuta di eccezione
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DSN – Delivery Status Notification

Account errato del destinatario

Dominio errato del destinatario

Casella di posta del destinatario piena

D
S

N
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DELIVERY STATUS NOTIFICATION

Struttura 
mittente

Struttura 
mittente

Doc
protocollato

Doc
protocollato

DestinatarioDestinatario

L’account del destinatario è ERRATO 

Il dominio del destinatario è ERRATO 

La mail-box del destinatario è piena  (non 
c’è spazio per  ricevere il messaggio)
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Esempi di DSN - Errore nella spedizione – dominio errato

D
S

N
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Esempi di DSN - Errore nella spedizione – dominio errato

D
S

N

� Consultando la casella in P.I.Tre. Vengono scaricat i due messaggi:
- la ricevuta di Accettazione

- un DSN 
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Esempi di DSN - Errore nella spedizione – dominio errato

D
S

N

�Nella lista delle cose da fare in P.I.Tre. si gener a un REPORT
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Esempi di DSN – Errore nella spedizione – dominio errato

D
S

N

� Se richiamo il protocollo nel quale si è verificato l’ «errore» noto in simbolo (!) nel campo 
destinatari, in corrispondenza del destinatario per  il  quale si è generato l’errore
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Esempi di DSN – Errore nella spedizione – dominio errato

D
S

N

� Se entro nel tab «allegati» del protocollo nel quale c’è il destinatario con «errori» selezionando
«allegati PEC» posso monitorare l’errore: «BAD EMAIL ADDRESS » - monique.menegon@gmail. it
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Esempi di DSN - Errore nella spedizione – account errato

D
S

N

� Se entro nel tab «allegati » del protocollo nel quale c’è il destinatario con «errori»
selezionando «allegati PEC » posso monitorare l’errore: «BAD EMAIL 
ADDRESS» - luisa.f redrizzi@trentoconsulting.it
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Esempi di DSN - Errore nella spedizione – casella mail del 
destinatario piena

D
S

N

� Se entro nel tab «allegati » del protocollo nel quale c’è il destinatario con «errori»
selezionando «allegati PEC » posso monitorare l’errore: «MAIL BOX FULL »

Mail box full

Mail box full


