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Problema versione Java installata sulla postazione

Descrizione problema

In fase di scansione di un documento potrebbe apparire nel browser (Firefox o Chrome) un messaggio di errore
dovuto ad una versione obsoleta di Java.
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Verifica versione Java installata sulla postazione

Azione per Windows 7

Consultare I'elenco dei programmi installati:

1. Cliccare sull'icona windows in basso a sinistra;

N

Cliccare su Programmi;
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Nota: se la versione & 7 update 45, procedere comunque
all'aggiornamento come descritto nelle slide successive.

N4

Na SpA  Gicbal IT Innavator

Cliccare su Pannello di controllo;

Cliccare su Programmi e funzionalita;
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Verificare che la versione di Java sia almeno 6 Update

@Qv@ <« Programmi b Programmi e funzionalits ~ [ #2 ||| Cerca Programmie funzionatia £l
g inazte el Disinstalla o modifica programma
T F_er r_’nodlflr_ara un programma selezionarlo dall'elenco, quindi fare clic su Disinstalla, Cambia o
nstallati Ripristina,

&

e taionalNidows  Orgenia v Dinstalls E- @ |
Installa un pregramma dalla Nome Autore Installato * H
S |[£/lava(TM) 6 Update 18 Sun Microsystems, Inc. L0100 ||

|2 Java(TM) & Update 18 (64-bit) Sun Microsystems, Inc. 14/01/201
| 2] Java(TM) SE Development Kit 6 Update 18 Sun Microsystems, Inc. 14/01/201
'[g:—lJava(TMJ SE Development Kit 6 Update 18 (64-bit) Sun Microsystems, Inc. 14/01/201 ||
[ Juniper Netwarks Network Connect 6.5.0 Juniper Netwarks 07/02/201_
Bjumper Networks Secure Meeting 6.5.0 Juniper Networks ZCIIUZIEU]!E‘
[ Juniper Metworks Setup Client Juniper Networks 27/10/201 ||
¥ Launch Manager AcerIne. 05/02/201
[, Microsoft NET Framework 4 Client Profile Micrasoft Corparation o5/07/201 ||
;-'3- Microsoft [NET Framework 4 Client Profile - Languag... Microsoft Corporation 05/07/201
[, Microsoft NET Framework 4 Extended Microsoft Corparation os07/201 ||
E@M\crosuﬂ.NH Framework 4 Extended - Language Pa... Microsoft Corporation 05/07/201
5] Microsoft .NET Framewark 4 Multi-Targeting Pack Micrasoft Corparation 06/03/201 ||
EE’ Microsoft ASP.MET MVC 2 Micresoft Corperation 06/03/201 _
P 0 | [
(( Sun Microsystems, Inc. Versione: 6.0.180
_'i" Collegamento file ... hitp://java.com !
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Verifica versione Java installata sulla postazione

Azione per Windows XP

Consultare I'elenco dei programmi installati:

1. Cliccare sull'icona windows in basso a sinistra;

Generale | pogiornamente | Java || Protezions | Avanzate

2. Cliccare su Pannello di controllo; Informazion su
. . . . . ‘isualizza le informazioni sulla wersione del pannella di contrallo Jawva,
3. Cliccare suicona Java; Siapre la mascherain figura;
4. Cliccare su «Informazioni su...»
5. Verificare che la versione di Java sia almeno 6 Update

18 . Impostazioni di reke

Le impostazioni di rete vengono utilizzate per effettuare le connessioni,
Marmalmente, Java utiizza le impostazioni di rete del browser Web, La modifica di
queste impostazioni & destinata ai soli utenti avanzati.

Nota: se la versione & 7 update 45, procedere comunque
all'aggiornamento come descritto nelle slide successive.

Impostazioni di rete. ..

File temporanei Internet

1 file utilizzati nelle applicazioni Java vengono memorizzati in una speciale cartella
pEr UNa sUccessiva esecuzione pill rapida. La modifica di queste impostazioni o
I'elirinazione dei file sono destinate ai soli ukenti avanzati.

Impostazioni. . ] [ Visualizza. ..
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Risoluzione problema versione Java installata sulla postazione

Azione per il browser Chrome

1. Creare una copia dell'icona presente sul desktop denominata «Google

Chrome: 7 o rescrene e L )
1. Cliccare conil tasto destro del mouse sull’icona e premere la voce Copia e E——
2. Cliccare con il tasto destro del mouse sul desktop e premere la voce f  reomeo |
I n COl |a Tipo: Applicazione
. . . Percarso: Application |
f__—ﬁ-.-
2. Rinominare la nuova icona creata e e |
1. Cliccare conil tasto destro del mouse sull’icona e premere la voce e C\Program Fis 686)Googe\Crome Appical
Rinomina || Iesdiscnts e,
.. . || Esegui: [Finastla nomals vl J
2. Digitare la nuova etichetta «PITRE Chrome» N
| Ommento: Cess0 a em
3. Modificare le proprieta della nuova icona creata || (ronmmmoiic | [ conbincone. | [ pvergze.. ]
1. Cliccare conil tasto destro del mouse sull’icona e premere la voce
Proprieta
2. Modificare quanto scritto nel campo Destinazione del tab Collegamento, | ] e [

aggiungendo in coda a quanto gia presente la dicitura —"allow-outdated-
plugins http://www.pitre.tn.it/comuni” e premere OK.

~ §i¢

pr = —_—
Inf ti z
W gomaica NTTDAaTA FR DEDAGROUP Trentotonsulting” — PNNEIEEYNE

ND & TEC




Risoluzione problema versione Java installata sulla postazione

Azione per il browser Firefox

1. Aggiornare la versione di Java premendo il pulsante
Consenti Adesso (consigliato nel solo caso in cui Java
non venga utilizzato da altri applicazioni presenti
nella postazione)

Nel caso in cui non fosse possibile aggiornare la versione E— Ep—

diJava, si consiglia di installare il browser Chrome e di == —

seguire quanto descritto nella slide precedente. 3 Aot s fieko
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Problema pagina di login

Descrizione problema

La pagina di autenticazione si apre in forma ridotta e il tasto di dimensionamento della stessa presente in alto a
destra risulta disabilitato, pertanto risulta impossibile inserire UserlD e Password.
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Risoluzione del problema pagina di login

Azione o R <
. P
1. Aprireil browser Internet Explorer Sl

| Por crearn e ctede dola pugr rusals, dofie oo indrizm
| =1 s g coapondents,

2. Selezionare sulla barra del browser la voce Strumenti e poi
nella finestra che il browser propone selezionare Opzioni

internet. Il sistema propone la sequente maschera; selezionare ey T ———— |
quindi il tasto Elimina nella sezione Cronologia esplorazioni —————————
(come mostrato in figura) = ’mmm : |
3. Allaselezione del pulsante elimina il sistema propone una o :“’;m —
nuova finestra su cui € necessario impostare la seguente voce S o
con la selezione attiva e premere quindi sul pulsante Elimina. )| ) ren] (i) e

File temporanei Internet

Copie di pagine Web, immagini ed elementi multimediali salvate per
una pill rapida visualizzazione.
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